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Dña. Juana Leonarda Garrido Márquez con DNI 29725709A, en calidad de 

representante de la entidad Fundación Jaime Vera Monclus – Residencia Sagrado 

Corazón de Jesús, con NIF: R2200502I, y domicilio en C/ Pio Baroja, 2 de Fraga (Huesca) 

22520, según poderes otorgados, declaro que la entidad a la que represento se 

compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestión, en su estrategia, y 

en sus políticas y procedimientos, los valores y códigos éticos relacionados en el 

presente documento, que surgen de la relación y el diálogo transparente con sus 

grupos de interés, responsabilizándose así de las consecuencias y los impactos que 

derivan de sus acciones. 

Asimismo, declaro que dicha entidad está al corriente en las obligaciones con Hacienda 

y con la Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de 

prohibición para contratar con el sector público o para recibir subvenciones de las 

Administraciones Públicas. 

En Fraga, a 3 de septiembre de 2024 

 

 

Firma: JUANA LEONARDA GARRIDO MÁRQUEZ 

 

C.1.1. DECLARACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACIÓN 

Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES 
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CARTA DE LA PRESIDENTA DE LA FUNDACIÓN JAIME VERA 

MONCLUS:  

“Atender el presente -prestar atención a lo que sucede, no mentirnos- es encontrar el 

equilibrio entre la virtud “como disposición de la persona para obrar de acuerdo con 

determinados proyectos ideales orientados al bien, la verdad, la justicia y la belleza” y lo 

rutinario de una jornada laboral “como cantidad de tiempo que un empleado dedica a su 

trabajo en una empresa o entidad y que está establecido en su contrato laboral”. 

Con este enunciado en aparente “desequilibrio” quiero agradecer el trabajo que día a día se 

realiza en la Residencia Sagrado Corazón de Jesús-Fundación Jaime Vera Monclús de Fraga. En 

una armonía de diferentes roles se consigue que la convivencia entre todos, -trabajadores en 

sus diferentes disciplinas, residentes con su propia individualidad física, psíquica, cultural, 

familiar y me atrevo a incluir a los familiares de residentes- sea una unidad diversificada y 

armónica. La sociedad cambiante que vivimos, los roles que la sociedad atribuye a cada 

ciudadano, la vulnerabilidad de muchas personas, lo débil de la existencia humana, hacen 

necesario la fortaleza y generosidad del cuidado y el afecto puestos al servicio de una 

generación que creció haciendo surcos, sembrando esperanzas, a sabiendas muchas veces de 

no poder cosechar lo sembrado. 

Nuestro homenaje a esas personas que en silencio hicieron nacer ilusiones y esperanza de un 

nuevo amanecer, fueron tiempos recios.  

Nuestro agradecimiento a los habitantes de Fraga y Comarca que creen en nosotros y nos 

ilusionan, porque nos hacen seguir trabajando para ser más eficaces en el trabajo, en nuestra 

oferta laboral, en nuestra formación para ser más competitivos -no para competir- sino para 

ser cada vez mejores en atención y dedicación. 

Vivimos tiempos diferentes, nada fáciles, pero creemos que siempre hay un nuevo amanecer. 

 

Fdo.: Juana Leonarda Garrido Márquez 

 

Presidenta de la Fundación Jaime Vera Monclus 
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PRINCIPIOS DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGÓN: 

1. TRANSPARENCIA 

 
La Fundación Jaime Vera Monclus se caracteriza por ser una entidad responsable y 

trasparente en todas las actividades que conlleva en el día a día. Además, en los 

momentos más críticos hemos sabido expresar transparencia comunicando desde el 

primer momento a nuestros grupos de interés para que se encuentren informados de 

todos los aspectos referentes a la fundación y al servicio que se lleva a cabo en ella. 

Somos una entidad altamente responsable, en cuanto al cumplimiento de normativas 

y legislación estando siempre por encima de los requisitos mínimos exigibles 

intentando conseguir la excelencia en los cuidados a las personas que atendemos y 

otros aspectos de gestión relacionados con nuestra actividad. 

Desde el equipo de gestión de la Fundación hacemos públicos no únicamente los 

resultados económicos sino los resultados de nuestra actividad, se realiza mediante 

nuestra memoria anual, enviándola a todos nuestros grupos de interés y publicando en 

nuestra web en el portal de transparencia. 

 

2. SOSTENIBILIDAD 

 

La Fundación Jaime Vera Monclus – Residencia Sagrado Corazón de Jesús está 

comprometida en el cumplimiento de los Objetivos de desarrollo sostenible realizando 

actuaciones en línea con la Agenda 2030. 

Contribuimos de forma activa en la mejora de la sostenibilidad ambiental, la 

integración, la igualdad de género, eliminación de la pobreza, la salud, el trabajo 

decente y el crecimiento económico. 
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3. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS 

 

La Fundación Jaime Vera Monclus ha elaborado un plan de igualdad, promoviendo la 

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y mejoras laborales para 

garantizar un trabajo digno, en la que se llevan las siguientes actuaciones: 

• Fomentar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral. 

• Promover la seguridad y salud e higiene en los espacios de trabajo, fomentando 

sus cuidados personales en su puesto de trabajo mediante formaciones y 

técnicas de mejora. 

• Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso. 

• Promover actuaciones para garantizar la igualdad de acceso a oportunidades 

laborarles y profesionales. 

• Fomentar el desarrollo, formación y promoción profesional de las personas 

empleadas. 

 

4. EXCELENCIA EN LA GESTIÓN Y ORIENTACIÓN AL CLIENTE 

 

La Fundación Jaime Vera Monclus pone en práctica y apuesta por la excelencia en la 

gestión y la mejora continua en la atención a nuestros clientes, dichas actuaciones se 

basan en: 

• Ofrecer a nuestros clientes y familiares los servicios adaptados a sus 

necesidades promoviendo cuidados de calidad. 

• Ser claros y trasparentes en los servicios que ofrecemos. 
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• Buscamos la excelencia en los cuidados a personas mayores ofreciendo 

diferentes servicios y dando oportunidades a personas con dificultades 

económicas. 

• Garantizamos la calidad en todos los servicios que ofrecemos a través del 

sistema de gestión de calidad UNE 158.101:2015. 

• Ofrecemos igualdad de oportunidades de acceso con criterios claros y se evita 

ofrecer beneficios o ventajas a usuarios en perjuicio de otros. 

 

5. RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES 

Nuestra relación con los proveedores es responsable y las relaciones se establecen en 

base a una serie de criterios lógicos: 

• Buscamos y seleccionamos proveedores cuyas prácticas empresariales son 

responsables, que cumplen la ley y no pongan en peligro la reputación de la 

Fundación, además tienen que estar alineados con prácticas sostenibles. 

• Seleccionamos a nuestros proveedores cuyos servicios o productos son de 

calidad y a precios de mercado que tengan beneficio para la Fundación, pero 

siempre dando mayor prioridad a aquellos cuyos estándares de calidad sean 

mayores para garantizar los cuidados de nuestros usuarios y se encuentren 

próximos a nosotros. 
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6. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE 

 

La Fundación Jaime Vera Monclus está comprometida con el respeto al medio 

ambiente y pone en práctica actuaciones referentes al control y consumo responsable 

de los recursos. Las medidas que se impulsan son: 

• Acciones para mejorar el consumo de los recursos medioambientales: 

reducción de la contaminación ambiental, correcta gestión de los residuos, 

reducción del consumo de materiales contaminantes… 

• Medidas de protección de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental. 

• Información sobre buenas prácticas medioambientales a todas las personas 

implicadas con la Fundación. 

• Fomentar el reciclaje de todos los materiales con los que trabajamos y damos 

formación a nuestros grupos de interés para fomentarlo. 

 
Mensaje máximo responsable  102-14 

 

HISTORIA:  

“Nuestra Congregación (Hnas. de la Caridad de Sta. Ana), nacida en el Hospital Real y 

General de Ntra. Sra. de Gracia de Zaragoza (España) con el fin de asistir a los “pobres 

enfermos”, continúa en la Iglesia la obra de Jesús, curando y aliviando a los que sufre o 

están solos y ofreciéndoles el mensaje de salvación”. 

Nuestros Fundadores, María Rafols y Juan Bonal, y las primeras Hermanas, en su 

circunstancia histórica concreta aprendieron de Jesús, como quería El, ser amado y 

C.1.2. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 



                                                                                                                       

 

                                                                                                                   

C/ PIO BAROJA 2 – TEL: 974 47 00 99 – 22520 FRAGA (Huesca) N.I.F: R2200502I                                                

E-mail: dirección@residenciasagradocorazon.com/info@residenciasagradocorazon.com       

 

10 

 

servido en la persona de los enfermos.” Nuestra identidad de Hnas. de la Caridad de 

Sta. Ana en el Ministerio Pastoral de Salud”. Principios básicos y asistenciales 2 

“Nosotras, Hnas. de la Caridad de Sta. Ana, reconocemos con gratitud que nuestra 

Congregación es un don otorgado por Cristo a su Iglesia.” CC1. “En actitud de fiel 

respuesta a la llamada de Dios, Padre Juan Bonal y Madre María Rafols, con once 

Hermanas… llegan a Zaragoza el 28 de diciembre de 1804” CC2 

“En cumplimiento de la voluntad expresada por D. Jaime Vera Monclus en su 

testamento de 7 de noviembre de 1927, se constituyó una Fundación que hoy, bajo la 

denominación de “Fundación Jaime Vera Monclus–Residencia Sagrado Corazón de 

Jesús “se rige en una organización de naturaleza fundacional, constituida sin ánimo de 

lucro, y cuyo patrimonio se halla afectado, de forma duradera, a la realización de los 

fines de interés generales propios de la Institución”. 

El artículo nº 10 de los Estatutos aprobados en el año 2019 dice que El Patronato 

quedará constituido por “tres Hermanas de la Caridad de Santa Ana más dos miembros 

laicos propuestos por la Superiora Provincial de la Provincia Ntra. Sra. del Pilar, con 

Sede en España, de la Congregación de las Hnas. de la Caridad de Santa Ana, que 

actuarán como Patronos de manera voluntaria”. De esta manera no se hace necesaria 

la existencia presencial de una comunidad de Hermanas permanentemente. 

Ante la realidad cada vez más cambiante de la sociedad y la imposibilidad de renovar 

los miembros de la comunidad que desde los comienzos de la Fundación ha existido, se 

plantea, desde el Consejo Provincial de las Hnas. de la Caridad de Sta. Ana de la 

Provincia de España, la supresión de dicha comunidad. Desde aquí nuestro sencillo 

pero profundo homenaje y agradecimiento a tantas Hermanas que a lo largo de la 

Historia de la Fundación han entregado sus vidas en esta tarea. No es fácil resumir 

tanta vida en pocas palabras, pero precisamente por eso la gratuidad aporta la esencia 
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de la entrega, lo infinito es sólo un punto de partida y un punto de llegada, sin paradas 

intermedias. 
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RESULTADOS:  

Durante el año 2023 tuvimos 31 ingresos, pero se atendió en todo momento entre 

80/85 usuarios/as ya que durante el año 2023 hemos tenido una ocupación del 95 %, 

al aumentar la capacidad en 6 plazas más, tuvimos 38 bajas, de las cuales 28 fueron 

por fallecimiento y 10 por traslado o recuperación.  

Para atender a nuestros usuarios/as contamos con una plantilla media de 64 

trabajadores/as, llegando a alcanzar un total de 73 trabajadores/as, 3 empleados 

subcontratados y varias empresas subcontratadas que realizan diferentes servicios con 

nuestra Fundación. 

 GRI 

Nombre de la organización 
102-1 

 FUNDACIÓN JAIME VERA MONCLUS 

Actividades, marcas, productos y servicios 102-2 
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 ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA – CENTRO DE DÍA) 

Ubicación de la sede 
102-3 

 C/ PIO BAROJA 2 22520 FRAGA (HUESCA) 

Ubicación de las operaciones 
102-4 

 C/ PIO BAROJA 2, 22520 FRAGA (HUESCA) 

Propiedad y forma jurídica 
102-5 

 FUNDACIÓN 

Mercados servidos 
102-6 

 PERSONAS MAYORES 

Tamaño de la organización 
102-7 

 RESIDENCIA PARA 85 USUARIOS/AS 

Descripción cadena de suministro (tipología, nº total, ubicación geográfica de 
proveedores...) 

102-9 
 INTENTAMOS QUE TODOS NUESTROS PROVEEDORES SEAN LOCALES Y CON EL 
MENOR TRASPORTE POSIBLE. 

Cambios significativos de la organización durante el periodo del informe 
102-10 

 CAMBIO DE GESTIÓN Y MEJORA DE NUESTROS SERVICIOS 

Principio de precaución (en el lanzamiento de nuevos productos como gestión del 
riesgo) 102-11 

  

Principios o documentos externos que la organización respalde o este suscrita 
(Pacto Mundial) 102-12 

  

Asociaciones pertenecientes y función que desempeña en dicha asociación o 
entidad 

102-13 
 HCSA (CONGREGACIÓN DE HERMANAS DE LA CARIDAD DE SANTA ANA) Gestión 
de la Fundación. 
LARES (ASOCIACIÓN DE RESIDENCIAS CATOLICAS) Información, formación y 
comunicación. 

Información sobre empleados y otros trabajadores: 102-8 
 

CONTENIDO Año 2023 GRI 

nº total empleados por contrato laboral 
(permanente o temporal) y por sexo 

67 trabajadores en total, de ellos: 
60 contratos permanentes, de los 
cuales 65 son mujeres y 2 son 
hombres 
7 contratos temporales, 6 con 
mujeres y 1 con hombre 

102-8 
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nº total empleados por contrato laboral 
(permanente o temporal) y por región 

67 trabajadores, todos en la misma 
región 

102-8 

nº total empleados por tipo de contrato 
laboral (jornada completa/media) y por sexo 

62 trabajadores a jornada 
completa, de ellos:  60 mujeres y 2 
hombre 
5 trabajadores a tiempo parcial, de 
ellos:   5 mujeres. 

102-8 

descripción de trabajadores no empleados 
(voluntarios, subcontratas…) 

 3 empleados subcontratados que 
realizan sus servicios en el centro y 
varias empresas como Gestoría, 
Abogados, empresa de auditoria 
contable, de LOPD… 

102-8 

 

MISIÓN:  

Ser referente en calidad y humanización en el acompañamiento a quienes cuidamos, 

compartiendo nuestro proyecto de hospitalidad. 

VISIÓN: 

Contribuir al bienestar integral de las personas mayores, a quienes cuidamos, con un 

estilo propio desde nuestro ser hospitalidad, con una dedicación especial a los más 

necesitados. 

VALORES: 

LA HOSPITALIDAD, que nos exige realizar un servicio diligente, sencillo, humilde, y 

desinteresado, una actitud de acogida, bondad de trato y fortaleza de ánimo, 

disponibilidad y responsabilidad en el trabajo. 

C.1.3. ÉTICA E INTEGRIDAD 
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Nuestro compromiso ético: atención a todas las personas defendiendo la privacidad, la 

intimidad, la dignidad, el respeto a la diferencia y a la libertad personal.  

Espiritualidad: La comprensión de la edad adulta como una situación especialmente 

propicia para la apertura a la trascendencia.  

Justicia y paz: trabajamos en la edificación de una sociedad más equitativa buscando el 

bien común como conjunto de condiciones sociales que permiten a las personas 

desarrollar sus capacidades. 

 GRI 

Misión, Visión, Valores 102-16 
 

Estándares, normas, sellos, reconocimientos externos (ISOS, EFR, EFQM, 
RSA…)  

102-16 

Actualmente contamos con el sello RSA y trabajamos con la norma UNE 158.101:2015. 

Principios y normativa o códigos conductas éticas 102-16 

Contamos con el Reglamento de Régimen Interno del centro. 
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ENFOQUES:  

ORGANIGRAMA 

 

 

PATRONATO 

El Patronato de la Fundación este compuesto por tres Hermanas de la Congregación de 

Hermanas de la Caridad de Santa Ana y dos personas seglares. 

 

Persona física que representa a la 
Institución 

Fecha del 
Nombramiento Cargo 

Modo de 
elección 

Juana Leonarda Garrido Márquez 02/10/2017 Presidenta Nombramiento 

Miguel Luis Lapeña Cregenzan 02/09/2020 Vocal Nombramiento 

Concepción Barcos Gastón 02/09/2020 Vocal Nombramiento 

Mario Jorge Cabrera Marfull 02/09/2020 Vocal Nombramiento 

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACIÓN 
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Rita Milagrosa Jordan Gomez 30/05/2022 Vocal Nombramiento 

Gabriel Labrador Aguilar 30/06/2022 
Secretario – 
no patrono Nombramiento 

 

 

MISIÓN: 

El Patronato tiene como misión actuar como órgano máximo de gobierno y 

representación de La Fundación Jaime Vera Monclus: 

FUNCIONES PRINCIPALES: 

- Cumplir con los fines de la Fundación y asistir a las reuniones convocadas. 

- Gobernar, administrar, representar y dirigir la fundación como órgano 

colegiado. 

- Formular cuentas anuales y memoria anual de gestión y aprobar los 

presupuestos de la fundación, y presentarlos al Protectorado de Fundaciones 

del Gobierno de Aragón. 

- Aprobar aquellas medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de 

normativas que son de aplicación a la fundación. 

- Aprobar planes y programas de actuación dentro de las previsiones 

presupuestarias. 

- Velar por la adecuada gestión del Director/a Gerente de modo que asegure la 

consecución de los fines fundacionales y una óptima gestión de la Fundación. 

- Decidir sobre aquellos asuntos y tomar aquellas medidas que sean necesarias 

para salvaguardar la finalidad primordial de la fundación. 
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DIRECCIÓN – GERENCIA 

FUNCIONES: 

• Gestión del centro bajo las decisiones del patronato. 

• Recibir apoderamientos genéricos y específicos que le confiera el Patronato 

para la realización de sus funciones: 

o Representar al Patronato para el cumplimiento de sus obligaciones y la 

defensa de los intereses de la fundación. 

o Colaborar con el Patronato en la elaboración de los planes y programas 

de actuación. 

o Dirigir la gestión general y al personal del centro. 

o Elaborar informes, estudios y proyectos para presentar ante el 

Patronato. 

• Específicas: 

o Órgano encargado de llevar a cabo la consecución de las líneas 

estratégicas establecidas en el plan estratégico elaborado 

conjuntamente con el patronato. 

o Desarrollo de la responsabilidad cotidiana en la Fundación y su actividad 

a desarrollar. 

o Gestionar los contratos comerciales de la Fundación. 

o Tomar parte en los procedimientos de licitación convocados por el 

Gobierno de Aragón. 

o Solicitar, gestionar y justificar subvenciones públicas o privadas. 

o Representar a la Fundación en acciones ante las autoridades 

correspondientes, Ayuntamientos, Comunidad autónoma, Delegaciones 

de Hacienda… 
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o Analizar los riesgos de la Fundación y junto con el director/a económico 

elaborar y controlar los presupuestos anuales. 

o Analizar las necesidades y proveer de medios materiales y humanos 

necesarios para el buen desarrollo de la actividad de la fundación. 

o Gestión de la política de personal. 

 

ÓRGANO DE GESTIÓN 

• Presidenta: Juana Leonarda Garrido Márquez. 

• Directora Gerente: Natalia Fortón Soldevilla. 

• Contable: Miguel Ángel Lacoma Cambra. 

• Administrativa: Susana Gallinad Guiral. 

• Responsable de RRHH: Irene Bollic Quibus. 

• Responsable sanitaria: Paula Godayol Palacio. 

• Técnico en Integración Social y Supervisora: Silvia González Lahoz. 

FUNCIONES: 

- Representar a la Fundación en todos los departamentos a los cuales pertenece. 

- Programar, coordinar y supervisar el trabajo de la Residencia. 

- Realizar planes estratégicos y seguimiento para conseguir una mejora continua 

de nuestro Centro. 

- Supervisar y coordinar los distintos procesos internos. 

- Colaborar y supervisar todos los procesos internos enmarcados en el sistema de 

gestión de calidad UNE 158101:2015. 

- Organizar el trabajo de cada departamento y unidad de acción. 

- Comunicación con trabajadores, administración, usuarios y familiares. 
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- Realización de todas las tareas que a cada uno por su responsabilidad en el 

puesto le sean encomendadas. 

 

Departamento de Administración  

Es el encargado de la buena gestión de los bienes y patrimonio de la Residencia, tanto 

bienes económicos como materiales. 

Este departamento da cuentas de todos los movimientos tanto al Patronato de la 

Fundación como al Protectorado de Fundaciones mediante el plan de actuación 

(presupuestos) como la comunicación de las cuentas anuales. 

Supervisa la gestión económica del centro mensualmente para que todos los gastos e 

ingresos se deriven en la actividad de la Residencia y el cumplimiento de la Misión. 

 

Calidad – Buenas Prácticas y Transparencia - RSA – Comunicación 

Encargado de implantación y supervisión de todos los procesos internos de la actividad 

del Centro. Se ocupa de que todos los procesos se cumplan y en caso de que no sea 

así interponer las correcciones adecuadas para su cumplimiento.  

Dicho proceso garantiza el correcto funcionamiento de cada departamento de acuerdo 

con la norma UNE 158.101:2015 de calidad de centros residenciales, norma que 

nuestro centro tiene implantada desde principios de 2015 y con la cual nos hemos 

ido adaptando año tras año. 

Dicha norma solamente está implantada y no se sigue ningún proceso de certificación, 

únicamente se realizan auditorías internas. 

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE LOS DISTINTOS SERVICIOS 

Compuesto por las diferentes personas trabajadoras en la Residencia, que forman 

parte de cada departamento de atención a los/as usuarios/as. Cada persona tiene 
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unas capacidades y competencias tanto académicas como profesionales diferentes 

para desempeñar cada puesto y son las personas que trasmiten al equipo de 

gestión el funcionamiento del día a día y desde el equipo de gestión se realiza el 

seguimiento y valoración para continuar cumpliendo los objetivos estratégicos. 

Cada departamento tiene sus propios objetivos y planes de atención adaptados a cada 

función y con la puesta en común con todo el equipo se definen, planifican y se 

supervisan mediante los indicadores y evaluaciones correspondientes a cada plan 

de acción. 

 

RESULTADOS:  

INDICADOR 
AÑO 
2020 

AÑO 
2021 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 GRI 

Composición del Patronato M:3 H:2 M:3 H:2 M:3 H:3 M:3 H:3 

102-18 

Composición de Dirección-
Gerencia M: 1 M: 1  M: 1 M: 1 

Composición del Órgano de 
Gestión 

M: 6 H: 
1 

M: 6 H: 
1 

M: 6 H: 
1 

M: 6 H: 
1 

Composición del Departamento de 
Administración, Calidad, Buenas 
Prácticas, RSA y Comunicación. 

M: 1 H: 
1 M: 1 H:1 

M: 1 H: 
1 

M: 1 H: 
1 

Composición de Equipos 
Multidisciplinares 

M:12 
H:1 

M:12 
H:1 

M:12 
H:1 

M:12 
H:1 

Nº de Equipos Multidisciplinares 8 8 8 9 

Nº de Reuniones del Patronato 2 6 6 4 

Nº de Reuniones del Órgano de 
Gestión 40 30 30 30 

Nº de Reuniones de los Equipos 
Multidisciplinares por servicio 0 6 48 48 

 

ACCIONES:  

• Registro del Plan de Igualdad y plan de acoso laboral. 

• Elaboración y aprobación del I Plan estratégico 2021-2025 



                                                                                                                       

 

                                                                                                                   

C/ PIO BAROJA 2 – TEL: 974 47 00 99 – 22520 FRAGA (Huesca) N.I.F: R2200502I                                                

E-mail: dirección@residenciasagradocorazon.com/info@residenciasagradocorazon.com       

 

22 

 

• Auditorías internas norma de calidad UNE 158.101:2015. 

• Sello RSA 2024 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Cambio en la organización y en la visión a futuro de la Fundación. 

• Mayor implicación como empresa/entidad en el desarrollo sostenible y agenda 

2030. 

• Un Equipo de Gobierno actualizado que proporciona trasparencia tanto interna 

como externamente. 

• Adaptación a los cambios de la sociedad y del nuevo modelo de cuidados de las 

personas mayores centrado en la persona junto con los valores 

congregacionales que siempre se han trasmitido. 

• Ampliación del centro de 78 plazas a 85 plazas. 

• Planes de mejora. 

• Participación en grupos de trabajo de intersectorial. 

• Estudio psicosocial del personal. 

• Plan de rrhh . 
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ENFOQUES:  

La Fundación Jaime Vera Monclus tiene identificados sus grupos de interés, y estamos 

día a día trabajando con la identificación de sus necesidades y expectativas.  

Los grupos de interés que tenemos identificados son: 

- Usuarios/as y sus familiares. 

- Personal contratado y subcontratado. 

- Proveedores. 

- Patronato. 

- Congregación HCSA. 

- Instituciones públicas y privadas. 

- Colaboradores. 

Desde la implantación de la norma UNE 158.101:2015 tenemos sistemas de análisis de 

las necesidades de los usuarios y familiares, existen análisis de los/las trabajadores/as 

y proveedores. Al igual que se han analizado otros grupos de interés como 

administración, partners… 

 

 

• Todos/as nuestros/as empleados están sujetos al mismo convenio, nuestro 
Centro lo cumple incluyendo mejoras a dicho convenio colectivo. 
 
 

nº total de empleados cubiertos por acuerdos de negociación colectiva 102-41 
 

 

C.1.5. GRUPOS DE INTERÉS 

CONTENIDOS GRI 

Lista de GI con los que está implicado la organización 102-40 
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RESULTADOS:  

• Los grupos de interés identificados por parte de la Fundación son todos 
aquellos con los que tienen relación nuestra entidad para garantizar la misión, 
visión y valores de nuestra organización. 

Definición del proceso para identificar los GI 102-42 

 

INDICADOR 2021 2022 2023 GRI 

Nº Encuestas realizadas de satisfacción 
usuarios/familiares  26 40 33 

102-43 

% de participación de satisfacción 
usuarios/familiares  40% 45% 36,6 

Grado de satisfacción de las personas 
participantes 

 73,1%  

Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 

75%  

Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 

80%  

Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 

Nº de encuestas realizadas de clima laboral 35  43 61 

% de participación encuesta de clima laboral 65%  72% 89% 

Grado de satisfacción de las personas 
participantes 

 82% 
Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 

 100% 
Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 

96,8% 
Puntúan 
con una 
nota 
mayor o 
igual a 8 
(del 0 al 
10) 
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ACCIONES:  

• Participación en las reuniones de mejora de funcionamiento del centro. 

• Participación en la creación del plan estratégico 2021-2025. 

• Participación en la creación del plan de RRHH. 

• Participación en las reuniones de Calidad, Plan de Formación y el inicio de 

realización del Plan de Igualdad. 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Participación de los grupos de interés en el gobierno de la entidad, aportando 

mejoras y asesoramiento. 

• Realización de encuestas de satisfacción de usuarios y familiares. 

• Realización de encuestas de clima laboral. 

• Escucha activa en entrevistas individualizadas tanto a usuarios/as como a 

personal. 
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ENFOQUES:  

Nos encontramos en proceso de análisis de los grupos de interés, básicamente hemos 

analizado a nuestros usuarios y familiares y al personal, son los grupos de interés con 

mayor influencia, pero los demás no dejan de tener su importancia significativa en el 

centro. 

Estamos en proceso de realización y consecución de todas las líneas estratégicas 

propuestas en el plan estratégico 2021-2025 enlazado con el plan de gestión de calidad 

UNE 158.101:2015, las cuales conllevan el análisis de todos los grupos de interés. 

 
 
 

RESULTADOS:  

CONTENIDOS GRI 

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos 
públicos) 

102-45 

• Toda nuestra actividad se trasmite al protectorado de Fundaciones del 

Gobierno de Aragón referente al funcionamiento económico de la Fundación. 

• Referente a la actividad de la Residencia todo es trasmitido al departamento de 

servicios sociales del Gobierno de Aragón. (inspección de centros de servicios 

sociales. 

 

 

C.1.6. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA 
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Proceso para definir los temas materiales 102-46 

Se seleccionan varios temas que queremos evaluar y después se formulan en forma de 

pregunta dando a elegir varias respuestas posibles y algún apartado en el que se pueda 

expresar. 

Lista de temas materiales y relevantes para la organización 102-47 

• Los temas para tener en cuenta para definir los temas materiales son: 

o Cumplimiento de las normativas implicadas en nuestra organización. 

o Confort de los/as usuarios/as. 

o Seguridad en el trabajo. 

o Comunicación directa y clara. 

o Disponer del material necesario para trabajar. 

o Conciliación laboral. 

o Igualdad de condiciones. 

Reexpresion de la información (con respecto a informes anteriores) 102-48 

• No disponemos de informes anteriores, únicamente en la auditoria interna de calidad junto con 

el plan de gestión anual se ha hecho la valoración de las encuestas. 

Cambios significativos en el periodo de la memoria 102-49 

• No hay ningún cambio durante este periodo. 

Periodo objeto de la memoria 102-50/52 

• 2022-2023 

 



                                                                                                                       

 

                                                                                                                   

C/ PIO BAROJA 2 – TEL: 974 47 00 99 – 22520 FRAGA (Huesca) N.I.F: R2200502I                                                

E-mail: dirección@residenciasagradocorazon.com/info@residenciasagradocorazon.com       

 

28 

 

Fecha del último informe 102-51 

• No disponemos de ningún informe hasta el momento. 

Punto de contacto para solución de cuestiones 102-53 

• direccion@residenciasagradocorazon.com o 974470099, les atenderemos 

desde dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:direccion@residenciasagradocorazon.com
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LINEA ESTRATÉGICA 1: CONSEGUIR LA EXCELENCIA EN LOS CUIDADOS A LAS PERSONAS QUE ATENDEMOS

Alineación 

con 

objetivos 

ODS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

1.1.1.1. Incluir en el 

plan formativo los 

valores 

congregacionales

Encuesta en 

trabajadores 

segundo y cuarto 

trimestre de cada 

año

Departamento RRHH

1.1.1.2. Sensibilizar a 

los grupos de interés*

Evaluar punto 

concreto en encuesta 

de satisfacción a 

residentes 

cada mes de marzo 

de cada año
Departamento RRHH

LINEA ESTRATÉGICA 1: CONSEGUIR LA EXCELENCIA EN LOS CUIDADOS A LAS PERSONAS QUE ATENDEMOS

Alineación 

con 

objetivos 

ODS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

1.2.1.1. Adaptar el 

modelo ACP a las 

necesidades del 

Centro

Conseguir el 50% de 

historias de vida y 

planes de conducta

evaluación anual Equipo de técnicos ACP

1.2.1.2. Programar 

auditorias internas de 

calidad

Establecer fechas de 

auditorias con 

personal Lares

a principio de cada 

año

Responsable calidad externo 

a la residencia

1.2.1.3. Establecer 

criterios claros de 

actuación en el 

cuidado en base a los 

valores 

congregacionales

Evaluar la pregunta 

relacionada con estos 

valores de la 

encuesta anual a los 

trabajadores

anualmente Departamento RRHH

LINEA ESTRATÉGICA 1: CONSEGUIR LA EXCELENCIA EN LOS CUIDADOS A LAS PERSONAS QUE ATENDEMOS

Alineación 

con 

objetivos 

ODS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

1.3.1. Definir el proceso de 

selección y contratación de 

personal

1.3.1.1. 

Establecerlo en Plan 

de RRHH

Contratos 

duraderos y que 

cumplan con 

nuestras 

espectativas

diciembre 2022 Departamento RRHH

1.3.2. Establecer plan de 

incorporación y acogida

1.3.2.1. Manual de 

acogida

Manual físico para 

entregar a nuevas 

incorporaciones
diciembre 2022 Departamento RRHH

1.3.3.1. Detectar 

necesidades de 

formación y desarrollo

Preguntas encuesta 

anual

diciembre de 

cada año hasta 

2025

Equipo dirección

1.3.3.2. Plan de 

formación y gestión 

del talento Plan de formación
Anual Departamento RRHH

1.3.4. Crear esquema de la 

organización

1.3.4.1. Establecer 

organigrama, 

funciones y turnos, 

incluirlo en dosier 

bienvenida

Acciones de 

comunicación 

realizadas

diciembre 2022 Equipo dirección

1.3.5. Fomentar la motivación 

del personal

1,3,5,1Establecer un 

dia a la semana de 

desayuno saludable.

Encuesta de 

satisfacción anual al 

personal

inicio de cada año, Dirección y RRHH

1.2.1. Interrelacionar el 

modelo ACP con el modelo 

de gestión de calidad en base 

a los valores 

congregacionales

1.3.3. Crear sistema de 

aprendizaje continuo

ODS 1                         

ODS16

1.1. REFLEJAR EN LOS 

CUIDADOS EL CARISMA 

CONGREGACIONAL

1.1.1. Dar a conocer a los 

grupos de interés claves, 

nuestra misión, visión y 

valores

ODS3                              

ODS9

1.2. BUSCAR LA MEJORA 

CONTINUA

ODS4                             

ODS5

1.3. CREAR UN PLAN DE 

RECURSOS HUMANOS 

 

C.1.7. PLAN ESTRATÉGICO RSC/RSA 
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OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS 

OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

2.1.1.1. Puesta en funcionamiento del 

centro de día

Fecha de 

autorización 

administrativa

junio 2022
Departamento de 

Dirección

2.1.1.2. Conseguir plazas concertadas 

del centro de día (en el siguiente 

acuerdo marco)

Concesión plazas 

concertadas de SED
enero 2023 Dep. Dirección

2.1.1.3. Ampliación de plazas

Autorización IASS 

ampliación de 

plazas

noviembre 2022 Dep. Dirección

2.1.1.4. Solicitar subvenciones Final de año Dic de cada año Dep. Dirección

2.1.2.1. Prevención de bajas laborales 

por problemas osteomusculares 

(talleres, masajes, fisio)

Nª bajas /Nª bajas 

osteomusculares
Rev. trimestral Dep. Dirección

2.1.2.2. Valorar y comparar 

proveedores (alimentos, productos de 

limpieza y aseo, sanitarios, material 

de oficina)

Comparación de 

gastos anualmente
Semestral Dep. Administración

LINEA ESTRATÉGICA 2: ALCANZAR LA RENTABILIDAD SOSTENIBLE

2.1. 

CONSEGUIR 

DÉFICIT CERO

2.1.1. 

Aumento y 

control de los 

ingresos

2.1.2. 

Reducción y 

control de 

gastos de 

estructura

ODS8

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

Reconocimiento 

del sello dic 21 Dep. dirección

3.1.2.1. Realizar cuestionarios para la obtención del sello

Reconocimiento 

del sello dic1 Dep. dirección

3.1.2.2. Realizar memoria de sostenibilidad
Finalización 

memoria dic 23 Dep. dirección

3.1.3. Plan de voluntariado 3.1.3.1. Crear el plan Doc. aprobado abril 22 Dep. dirección

3.1.4. Plan de igualdad 3.1.4.1. Crear el plan Doc. aprobado abrl 22 Dep. rrhh

3.2.1.1. Formación en residuos y elección de contenedores

Completada a 

todo el personal dic 22 Dep. Calidad

3.2.1.2. Información a través de carterlería en puntos específicos Nº de puntos de dic 22 Dep. calidad3.2.2.3. Dar a conocer nuestra política a proveedores para que se adhieran a ella en la 

medida de lo posible Encuesta a dic 22 Dep. calidad

3.2.2.1. Comprar materiales que cumplen los requisitos

Nº materiales 

que cumplen los 

requisitos dic 22 Dep. calidad

3.2.2.2. Sustituir los materiales actuales por otros más sostenibles

Nº de 

sustituciones dic 22 Dep. calidad

3.2.1.3. Creación de puntos verdes (contenedores verde, azul y amarillo) Nº de puntos dic 22 Dep. calidad

3.2.3. Medir la huella de carbono 3.2.3.1. Realizar el modelo proporcionado por instituciones (Gob. España o Gob. 

Aragón) Consumo eléctrico

Medición huella a 

final de año dic 22 Dep. Calidad

3.1. IMPLANTAR UN PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CORPORATIVA

LINEA ESTRATÉGICA 3: CONTRIBUIR AL CUIDADO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

3.1.1. Obtener el sello RSA 2022, 

como entidad no lucrativa
3.1.1.1. Realizar cuestionarios para la obtención del sello

3.1.2. Obtener el sello RSA Plus, 

como entidad no lucrativa, en 2023

3.2. EMPRENDER ACCIONES DE 

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.2.1. Sensibilizar a nuestros 

grupos de interés ante políticas de 

ahorro energético

3.2.2. Revisión de que los 

materiales cumplan con los 

criterios básicos de ahorro 

medioambiental

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADORES FECHA RESPONSABLES

4.1.1. Analizar la situación actual 4.1.1.1. Hacer análisis DAFO

Tener analisis 

DAFO enero 22 Dep. dirección

4.1.2.1. Establecer qué, cómo y a quién 

comunicamos internamente

Completada 

comunicación 

interna feb. 22 Dep. dirección

4.1.2.2. Designar a un/a responsable de 

comunicación

Completada 

comunicación 

interna feb. 22 Dep. dirección

4.1.2.3. Planificar la comunicación, crear un 

calendario

Completada 

comunicación 

interna feb. 22 Dep. dirección

4.1.3.1. Establecer qué, cómo y a quién 

comunicamos 

Completada 

comunicación 

externa marz. 22 Dep. dirección

4.1.3.2. Designar a un/a responsable de 

comunicación

Completada 

comunicación 

externa marz. 22 Dep. dirección

4.1.3.3. Planificar la comunicación, crear un 

calendario

Completada 

comunicación 

externa marz. 22 Dep. dirección

4.1.4.1. Realizar preguntas en encuestas de 

satisfacción 

Resultado 

encuestas abril 22 Dep. dirección

4.1.4.2. En entrevista inicial preguntar cómo nos Entrevistas abril 22 Dep. dirección

4.1.5.1. Establecer identidad de marca en base Encuestas may. 22 Dep. dirección

4.1.5.2. Gestión publicitaria y marketing digital Nº usuarios que may. 22 Dep. dirección

4.1.5.3. Establecer cartera de servicios y Tener la cartera may. 22 Dep. dirección

ODS4                                               

ODS5                              

ODS8                                   

ODS16                               

ODS17

LINEA ESTRATÉGICA 4: PROYECTAR Y CONSOLIDAR LA IMAGEN DE NUESTRA ENTIDAD

4.1. Elaborar un plan de 

comunicación

4.1.2. Diseñar comunicación interna

4.1.3. Diseñar comunicación externa

4.1.4. Evaluación del plan

4.1.5. Establecer un plan de 

marketing  
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ENFOQUES:  

Nuestro plan estratégico 2021-2025 es general en la organización, pero está 

relacionado con la Responsabilidad Social puesto que todas las líneas de acción están 

enlazadas con el compromiso social y los objetivos de desarrollo sostenible de la 

agenda 2030. 

 

ACCIONES:  

• Sello RSA 2023. 

• Sistema de Gestión de calidad, seguimiento de protocolos de actuación en 

todos los procesos, auditoría interna y programación de auditoría externa. 

• Auditoría externa de cuentas anuales y actividades. 

• Actualización de página web y redes sociales. 

• Plan de formación 2023. 

• Plan de gestión de personas. 

• Plan de PRL. 

 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Plan de igualdad 2022-2026. 

• Plan de formación continua para trabajadores. 

• Seguimiento de reuniones y contactos con los grupos de interés. 

• Seguir analizando a nuestros grupos de interés. 
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ENFOQUE GLOBAL  

El enfoque global con la gestión de los clientes, que en nuestro caso son los/as 

usuarios/as y familiares, es una máxima atención y cuidados excelentes que 

garanticen la satisfacción completa de sus necesidades. 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS  
COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO 

Mejora en la atención integral 

centrada en la persona de 

los/as usuarios/as. 

Revisión de todos los protocolos de 

atención, proyecto unidades de 

convivencia y proyecto eliminación 

de sujeciones. 

continuidad 

Mejora en la comunicación 

con nuestros clientes. 

Implantación de nuevos canales de 

comunicación. 

continuidad 

Adaptación física de nuestro 

centro al nuevo modelo de 

atención centrada en la 

persona. 

Proyectos de rehabilitación para 

adaptación al nuevo modelo de 

residencias. 

continuidad 

 

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

• Mejora y actualización constante no únicamente en las nuevas normativas 

sino también en la atención del día a día que mediante los requerimientos 

de nuestros clientes se nos trasmite. 

Criterio 2. CLIENTES 
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• Formación de nuestro personal para conseguir una atención excelente. 

• Adaptación en cuidados y arquitectónicamente de nuestro centro a los 
nuevos modelos de residencias de personas mayores.
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ENFOQUES:  

• Encuestas anuales de satisfacción. 

• Evaluación a familiares al finalizar su estancia. 

• Canal diario de quejas o sugerencias. 

• Hoja de reclamaciones 

 

RESULTADOS:  

• Nº de encuestas Enviadas: 90 

• Nº de encuestas Recibidas: 33 

 

ACCIONES:  

• Se han enviado varios tipos de encuestas, las dirigidas a los/as usuarios/as y las 

dirigidas a los familiares de aquellos/as usuarios/as que no pueden expresarse 

con claridad (demencias u otras enfermedades…) 

• A algunos/as usuarios/as se les ha leído y preguntado en persona para mayor 

seguridad. 

• Se han enviado mediante formularios online para aumentar el número de 

familiares que participan. 

C.2.1. SATISFACCIÓN DE CLIENTE 
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BUENAS PRÁCTICAS:  

• Lectura y apoyo de las encuestas a aquellas personas con dificultades de 

comprensión de las preguntas. 

 

 

ENFOQUES:  

Nuestra forma de trabajo es estar siempre actualizados en los servicios que ofrecemos, 

una de nuestras prioridades es la innovación y mejora continua en la atención a 

nuestros/as usuarios/as para ofrecerles la mayor calidad. 

Para estar siempre actualizados contamos con la revisión de los protocolos del sistema 

de Gestión de Calidad UNE 158.101:2015, además de analizar todas las 

necesidades y prioridades de los/as usuarios/as. También nos actualizamos en 

nuestros cuidados a través de los nuevos modelos de atención en residencias y 

tenemos como objetivo adaptarnos al modelo de atención centrado en la persona. 

 

RESULTADOS:  

 

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

% de servicios revisados/ evaluados 100% 100% 100% GRI 416 

 
 

ACCIONES:  

• Análisis de los protocolos del centro. 

• Proyecto de eliminación de sujeciones. 

C.2.2. INNOVACIÓN EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
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• Mejora en las nuevas tecnologías e inclusión en RRSS. 

• Adaptación a la acreditación de centros a nivel estatal. 

 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Adaptación de infraestructuras a las nuevas necesidades de los/as usuarios/as. 

• Apertura del servicio de estancias diurnas para dar cobertura a las necesidades 

de personas mayores que todavía pueden mantener las estancias nocturnas en 

su domicilio. 

• Ampliación de plazas residenciales y mejora de las infraestructuras del centro. 

 

 

ENFOQUES:  

La Calidad en el servicio es una prioridad de nuestra Fundación gestionada desde el 

Equipo de Dirección y el equipo multidisciplinar con una persona encargada como 

responsable de calidad que se ocupa de analizar todos los procesos y protocolos y 

que funcionen en el día a día. Además de analizar los indicadores que nos guían en 

como ponemos en práctica todos los protocolos ofreciendo la mayor calidad a 

nuestros/as usuarios/as. 

 

ACCIONES:  

• Sistema de Gestión de Calidad 158.101:2015. Procesos y protocolos de cada 

servicio que se ofrece. 

 

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO 
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BUENAS PRÁCTICAS:  

• Canal diario de quejas o sugerencias. 

• Hoja de reclamaciones 

ENFOQUES:  

Toda la información que se proporciona es real y nunca fuera de los servicios que 

ofrecemos, y todas aquellas personas participantes en nuestros proyectos son 

informadas en primer momento de todas nuestras actuaciones, además de informar 

también a nuestros/as trabajadores/as. 

Toda la información ofrecida de nuestros servicios se ofrece de forma persona desde 

dirección, antes de que el/la usuaria/o acceda al servicio y tras la continuidad del 

servicio se da información inmediata de los cambios que puedan ir surgiendo. 

Durante la pandemia nos caracterizamos por ser un centro trasparente ofreciendo 

información en todo momento de nuestras actuaciones y protocolos, además de 

mantener informados a familiares con cierta frecuencia de toda la vida del centro y la 

situación de cada usuario/a.  

También somos trasparentes de cara a la administración proporcionando toda la 

información requerida en las plataformas habilitadas para ello y a las administraciones 

locales de forma más directa (telefónica o presencial). 

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O 

SERVICIO 
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Somos trasparentes y comunicamos en los tiempos establecidos las cuentas anuales tal 

como se requiere desde el protectorado de fundaciones y establecemos relación 

continua con el departamento del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. 

En nuestra web disponemos de un portal de trasparencia donde se encuentra 

accesible para todo el mundo las cuentas anuales y las memorias de actividad y RSC. 

 

RESULTADOS:  

• Durante la pandemia tanto usuarios como familiares nos han agradecido estar 

informados en todo momento de la salud y el bienestar de los usuarios. 

• Salud pública también redacto un informe del cumplimento y todos los 

protocolos seguidos por nuestra residencia de acuerdo al Covid19, 

catalogándolo como de los mejores centros de la provincia de Huesca. 

 

ACCIONES:  

• Seguimiento y análisis de los protocolos de comunicación y transparencia. 

 
 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Página web y redes sociales. 

• Comunicación personalizada por nuestro equipo multidisciplinar. 
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ENFOQUE GLOBAL  

En nuestra Fundación – Residencia Sagrado Corazón de Jesús el mayor valor que tiene 

son las personas y no únicamente los/as usuarios/as sino al equipo humano que hace 

posible los cuidados a los/las usuarios/as. 

La gestión de RRHH hace posible que se cumpla la calidad y el objetivo principal que es 

el cuidado de las personas mayores a las cuales atendemos. Gracias a las personas que 

trabajan en nuestra organización se puede cumplir el servicio que ofrecemos. 

Lo importante de nuestro equipo humano es la confianza, respeto, trabajo en equipo y 

cuidados mutuos entre diferentes departamentos, es importante que la gestión de 

RRHH contemple todos los factores del cuidado de nuestros trabajadores ya que ello 

se refleja en el cuidado de nuestros/as usuarios/as. 

Nuestra fundación contempla todos los aspectos legales y va más allá de dichos 

aspectos normativos, fomenta el buen clima laboral e intentamos mejorar diariamente 

evaluando e implantando actuaciones para mejorar. 

Tenemos plan de igualdad de oportunidades y no discriminación, acciones de 

conciliación de la vida laboral en la medida de nuestras posibilidades y demandas de 

las personas que trabajan con nosotros, disponemos de un plan de formación 

proporcionando la formación obligatoria en los puestos de trabajo y formación que 

mejora nuestro desempeño en el puesto de trabajo que realizamos. 

Criterio 3. PERSONAS 
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Disponemos de un protocolo de acoso y compromiso por parte de la residencia de con 

el establecimiento de políticas de diversidad e inclusión. 

Sobre todo, cumplimos con toda la legalidad en cuanto a contratos, seguridad social y 

prevención de riesgos laborales, proporcionando un empleo digno. 

La Fundación Jaime Vera Monclus considera al capital humano como su principal activo 

y nos comprometemos a: 

• Cumplir la legislación vigente en material laboral, de seguridad social y de 

prevención y seguridad, con el objetivo de proporcionar unas condiciones 

laborales dignas. 

• Ayudar a participar a los trabajadores en sus acciones y decisiones. 

• Mantener una buena comunicación con nuestros/as trabajadores/as y que 

puedan expresar sus inquietudes a la organización.  

• Fomentar un buen clima laboral. 

• Dotar a los trabajadores de las herramientas de trabajo necesarias para el 

desempeño de su puesto. 

• Facilitar la conciliación de la vida familiar, social y laboral. 

• Velar por la igualdad de oportunidades en todos los aspectos relativos a las 

personas. 

• Respetar la privacidad de la información proporcionada por los 

trabajadores/as, así como la confidencialidad del trabajo que desarrollan. 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

Anualmente realizamos una encuesta de clima laboral, anónima que nos proporciona 

obtener información de la percepción que tienen las personas de nuestra organización. 

Es importante definir y segmentar los empleados en base al departamento en que se 

encuentra el puesto de cada persona. 

Además de las encuestas anuales existe una comunicación clara y directa que los/as 

trabajadores/as nos trasmiten sus inquietudes o nos proponen los cambios que 

pueden mejorar su puesto de trabajo y su relación respecto al resto de personas. 

En las reuniones de cada departamento también se expone una línea de expresión 

para que puedan exponer sus percepciones, cambios e inquietudes respecto a su 

puesto de trabajo. 

RESULTADOS:  

Indicador Año 2021 Año 2022 Año 2023 

% de personas de plantilla que participan en las 
encuestas de satisfacción 

65% 72% 89% 

 

ACCIONES:  

• Mejora en la acogida de las personas proporcionando el manual de acogida y 

asignando una persona para su acompañamiento. 

• Aumentar los canales de expresión de inquietudes. 

• Establece líneas de mejora del clima laboral en base a los resultados de las 

encuestas. 

C.3.1. SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS EMPLEADAS 
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• Fomentar la participación en actividades organizadas por el centro para 

mejorar el clima laboral y el bienestar en el trabajo. 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Escucha activa de las personas que trabajan en nuestra organización. 

• Establecimiento de mejorar para cumplir con las expectativas de nuestro 

personal. 



                                                                                                                       

 

                                                                                                                   

C/ PIO BAROJA 2 – TEL: 974 47 00 99 – 22520 FRAGA (Huesca) N.I.F: R2200502I                                                

E-mail: dirección@residenciasagradocorazon.com/info@residenciasagradocorazon.com       

 

43 

 

 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación Jaime Vera Monclus aplica activamente las políticas para mejorar y 

fomentar el buen clima laboral y se encuentra constantemente analizando aquellas 

inquietudes que puedan degradar el buen trabajo y atención a los/as usuarios/as. 

El objetivo de la entidad y del departamento de RRHH es conseguir un entorno laboral 

y de participación digno libre de situaciones de acoso y que fomenten un buen 

clima de trabajo. 

La organización fomenta la igualdad de oportunidades y no discriminación y muestra 

de ello es la elaboración y registro durante este año del plan de igualdad del 

centro. 

 

RESULTADOS:  

Plantilla media de trabajadores 

 

Informe del tipo de contratación en 2023  

Durante el año 2023 ha habido un total de 60 personas trabajadoras contratadas.  

 

 

B.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN 
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ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LA PLANTILLA  

 
La Residencia tiene un grado de feminización de su personal de más del 90%, 

constando la misma de 2 trabajadores hombres y 58 trabajadoras mujeres. 

Actualmente, existen 70 personas trabajadoras en la Residencia, de las cuales, 62 están 

contratadas de forma indefinida, y 8, de forma temporal, ya sea para sustituir a otras 

personas trabajadoras que se encuentran de baja médica o están disfrutando de algún 

tipo de permiso, o para cubrir las vacaciones de las personas indefinidas y picos de 

trabajo inesperados.  

Las contrataciones indefinidas suman un total de 62, de las cuales, 60 se corresponden 

con mujeres y 2 con hombres. La contratación temporal consta de 7 mujeres y 1 

hombre.  

Todos los puestos de dirección y responsabilidad y alto mando están ocupados por 

mujeres.  

La Residencia cuenta con un Plan de Formación y un listado de cursos de formación 

dirigidos hacia todos los departamentos y puestos existentes en la misma, accesibles 

para todo el personal, con independencia de su sexo, que deseen cursarlo.  

La Residencia ha establecido una serie de criterios y el protocolo a tener en cuenta en 

los procesos de selección de personal y contratación, en un Plan elaborado en el seno 

del propio Departamento de recursos humanos, el cual contiene un lenguaje inclusivo 

y hace uso de unos criterios de valoración puramente objetivos. No obstante, como ya 

avanzábamos, la Residencia, y el sector en general, tiene un alto grado de feminización 

debido a que la demanda de los puestos que se ofrecen proviene, mayoritariamente, 

del sector femenino. 
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Informe del tipo de jornada en 2023 
 
Durante el año 2023 ha habido un total de 29 personas trabajadoras contratadas a 

tiempo completo y 26 a tiempo parcial. Del primer grupo, 27 son mujeres y 2 son 

hombres. Del segundo, 24 mujeres y 2 hombres. En este último grupo de 24 mujeres, 

se integra una trabajadora que ha ejercido su derecho a una reducción de jornada por 

guarda legal.  

 

Plan de formación año 2023 y su seguimiento  
 

El Plan de Formación del año 2023 recoge hasta un total de 30 cursos de formación 

disponibles para toda la plantilla y enfocados a la adquisición de conocimientos 

necesarios y valiosos para desempeñar las actividades propias de todos los puestos de 

trabajo existentes en la Residencia.  

 

Plan de selección año 2023  
 
El Plan de selección ha recibido muy buenas críticas por parte de todos los miembros 

de la comisión negociadora del Plan de Igualdad, el cual destaca, principalmente, por el 

lenguaje inclusivo e informal del que hace uso, utilizando el sistema de “arrobas” para 

referirse a ambos géneros (mujeres y hombres).  

No se ha detectado ningún tipo de discriminación en los criterios establecidos para la 

búsqueda de perfiles de puestos de trabajo, ni para la selección y contratación del 

personal 
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Contratación  
 
En el último año, se llevaron a cabo un total de 15 contrataciones, de las cuales 

constan 15 mujeres (10 a jornada completa y 5 a jornada parcial. 

A continuación, se enumeran las causas de contratación y el número de contratos que 

se formalizaron bajo cada modalidad:  

- Contrato de sustitución de vacaciones: 3 contrataciones. 

- Contrato indefinido: 7 
- Contrato indefinido por ampliación de plantilla: 4 
- Contrato interinidad por sustitución baja: 1 
 
En cuanto a la edad de las personas contratadas, es preciso destacar los siguientes 

datos:  

- Entre 18 y 29 años: 3 mujeres.  

- Entre 30 y 39 años: 3 mujeres.  

- Entre 40 y 49 años: 3 mujeres.  

- Entre 50 y 59 años: 3 mujeres.  

- Entre 60 y 69 años: 3 mujeres 
 
En cuanto a la categoría para la que dichas personas fueron contratadas, cabe 

mencionar lo siguiente:  

- Cocineras: 1 mujer.  

- Fisioterapeuta: 1 mujer.  

- Gerocultoras y gerocultores: 12 mujeres.  

- Pinches de cocina: 1 mujer.  
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ACCIONES:  

• Plan de formación Continua anual. 

• Plan de igualdad 2021-2024. 

• Protocolo de acoso y compromiso LGTBI. 

• Protocolo de prevención, identificación y actuación frente al acoso en el lugar 

de trabajo. 

 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Plan de Recursos Humanos. 

• Programación de auditoría externa de calidad norma UNE 158.101:2015. 

• Elaboración del Código de conducta del centro. 

• Plan de mejora de atención al personal. 

• Protocolo de desconexión digital. 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

Nuestra organización es una entidad implicada en el buen trato de las personas y no 

solo de los/as usuarios/as sino de todas las que tienen relación con el centro. 

Existen actuaciones destinadas a mejorar la conciliación de la vida personal familiar y 

laboral y las acciones que se ponen en marcha son: 

• Flexibilidad horaria en aquellos puestos que no requieren presencia continua 

en el centro. 

• Modificación de turnos en base a las necesidades de cada persona ya sea por 

cuidados de menores o cuidados de otros familiares. 

• Flexibilidad para poder asistir a visitas médicas y modificación de horarios en 

base a la visita médica. 

• Excedencias por cuidados de familiares o hijos. 

• Reducciones de horarios. 

• Office y Sala de descanso. 

• Permiso de una semana tras la baja de maternidad. 

 

RESULTADOS:  

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

Nº empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.  

Mujeres 2 4 3 

C.3.3. CONCILIACIÓN DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y 

LABORAL 
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Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

Hombres 0 0 0 

Nº empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.  

Mujeres 2 4 3 

Hombres 0 0 0 

Nº empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho 
a un permiso por maternidad o paternidad. 

 

Mujeres 2 4 3 

Hombres 0 0 0 

Nº de empleados que hace uso de las medidas de conciliación laboral existentes.  

Mujeres 1 2 2  

Hombres 0 0 0  

Nº de empleados que se ha acogido a una reducción de la jornada laboral.  

Mujeres 1 2 2  

Hombres 0 0 0  

Nº de empleados que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.  

Mujeres 2 4 4  

Hombres 0 0 0  

Nº de empleados que hace uso de medidas de Teletrabajo.  

Mujeres 1 1 1  

Hombres 0 0 0  

 

ACCIONES:  

• Seguimiento y buenas prácticas en igualdad y conciliación de la vida familiar y 
laboral. 

 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Estudio psicosocial de la plantilla. 

• Planes de mejora para la atención del personal. 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación Jaime Vera Monclus tiene un plan de formación enmarcado en el 

departamento de RRHH mediante el sistema de gestión de calidad UNE 158.101:2015 

el cual planifica anualmente en base a las necesidades del personal y las necesidades 

recogidas en las encuestas de satisfacción de los/as usuarios/as. 

El objetivo es mejorar las competencias profesionales y personales de la plantilla y 

mejorar en el desempeño de su trabajo y la relación con el resto de las personas que 

fomenten la mejora del clima laboral. 

 

RESULTADOS:  

Indicador 

Año  

2021 

Año 

2022  

Año 

2023 

Indicador G4 
asociado 

Nº de formaciones recibidas por las personas durante cada ciclo anual: GRI 404 

 
Toda la plantilla 

Hombres 1 1 1 

Mujeres 1 1 1 

Desglose por categoría           
Altos directivos 

Hombres 0 0 0 

Mujeres 0 1 1 

 
Mandos intermedios 

Hombres 0 0 0 

Mujeres 1 4 2 

           
Técnicos 

Hombres 1 1 1 

Mujeres 1 3 3 

 
Administracion 

Hombres 0 0 0 

Mujeres 0 0 1 

 
Personal base 

Hombres 1 1 1 

Mujeres 2 40 60 

 

 

C.3.4 FORMACIÓN Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD 
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ACCIONES:  

• Posgrado de gestión de calidad. 

• Formaciones no relacionadas con el puesto de trabajo pero que fomentan la 

mejora de la vida personal. 

• Formaciones por departamentos para la mejora del puesto que desempeñan. 

• Formaciones internas. 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Plan de formación anual. 

• Análisis y evaluación de las formaciones impartidas. 

 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

Existe un Plan de Prevención de Riesgos Laborales que se revisa periódicamente y se 

encuentra con el asesoramiento de una empresa dedicada a ello (QUIRON 

PREVENCIÓN hasta 31/12/2023, Enero 2024 cambio a GESEME). En dicho plan se 

recogen todas las exigencias normativas en base a riesgos laborales y de salud laboral. 

Además de los planes que nos exigen las normativas se realizan acciones para mejorar 

la salud en el trabajo de nuestro personal, como por ejemplo protocolos para que se 

usen las ayudas técnicas en la realización del trabajo, clases de pilates y espalda sana, 

grupos de ayuda psicológica, formaciones en primeros auxilios… 

 

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD 
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RESULTADOS:  

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

Nº de trabajadores de la plantilla que tiene 
representación en los comités formales de 
Seguridad y salud 

1 1 1 GRI 403 

Nº total de accidentes con lesiones 1 0 1 GRI 403 

Nº total de bajas por enfermedad profesional y 
enfermedad común 56 45 19 

Nº de días no trabajados por accidentes o 
enfermedades profesionales 1854 4172 3650 

Absentismo, % días perdidos respecto al total de 
días de trabajo previstos. 

1 5 7 

Nº de víctimas mortales 0 0 0 

 

ACCIONES:  

• Información sobre el servicio de prevención mediante cartelería y emails 

informativos. 

• Emails informativos de los protocolos a seguir por la prevención en cuanto a 

covid19. 

• Proporción de vacunas covid19 y administración directamente por la 

enfermería en el centro. 

• Clases de pilates y espalda sana. 

• Formación interna en cuanto a utilización de ayudas técnicas y movilización de 

pacientes para no lesionarse. 

• Reconocimientos médicos. 
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BUENAS PRÁCTICAS:  

• Detección y consulta de las necesidades de los/as trabajadores/as en la 

formación que necesitan. 

• Protocolos covid19 y formación en los planes de contingencias establecidos. 

• Proporción de actividades que previenen y mejoran la salud del personal. 

• Formación en primeros auxilios y hábitos de vida saludables. 

• Implantación del día de desayuno saludable. 
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ENFOQUE GLOBAL  

Nuestra relación con los proveedores está basada en la confianza depositada de 

muchos años de trabajo y la relación con la Congregación de Hermanas de la Caridad 

de Santa Ana que llevan prestando servicio muchos años en la localidad de Fraga. 

Se valora la calidad de los servicios prestados, así como la confianza y el respeto hacia 

nuestros/as usuarios/as, el compromiso por la igualdad de oportunidades entre 

hombres y mujeres y por supuesto se valora la relación calidad-precio. 

• Buscamos y seleccionamos proveedores de proximidad que nos ofrecen un 

servicio rápido, de calidad y adaptado a nuestras necesidades. 

• Seleccionamos proveedores a través de la provincia de la Congregación de 

Hermanas de la Caridad de Santa Ana que nos ofrecen una seguridad y la 

selección mediante una serie de procesos de calidad. 

• Seleccionamos proveedores con precios de mercados que en ningún 

momento son abusivos. 

 
NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

• Selección de proveedores que estén inmersos en acciones de 

Responsabilidad Social. 

• Nos comprometemos a seleccionar proveedores con un número mayor de 

criterios de valoración de los cuales aplicamos en estos momentos. 

Criterio 4. PROVEEDORES 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación Jaime Vera Monclus cuenta con un protocolo de compras enmarcado en 

la Gestión de calidad del centro norma UNE 158.101:20215. 

En el último año se tienen en cuenta otros requisitos más allá de los legales y de 

funcionamiento: 

• Respetar los derechos humanos. 

• Respetar las legislaciones vigentes. 

• Empresas comprometidas con la responsabilidad social. 

• Empresas respetuosas con el medio ambiente. 

• No colaboramos con empresas ni entidades que estén inmersas en 

procedimientos penales o que no desarrollen prácticas adecuadas con las 

personas. 

• Los acuerdos con otras entidades se realizan mediante convenios de 

colaboración en los que se especifican las clausulas a aplicar. 

RESULTADOS:  

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 

% de proveedores con los que existe compromiso 
de estabilidad. 

100 % 100 % 100 % 

 

 

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES 
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ACCIONES:  

• Puesta en marcha de protocolos de selección de empresas con criterios de 

responsabilidad social, más allá de los requisitos legales vigentes. 

BUENAS PRÁCTICAS:  

• Compras mayoritariamente locales de kilometro 0. 

 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

En nuestra organización en el último año hemos seleccionado proveedores teniendo 

en cuenta otros criterios no únicamente el presupuesto, criterios como la calidad y su 

compromiso con el medioambiente, además de actualizaciones en normativa. 

Por el momento no tenemos una clasificación, evaluación y homologación de los 

proveedores específica, sino que esta basada en el tiempo, la confianza y la relación 

personal continuada. 

RESULTADOS:  

 

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

% de Proveedores que se evalúan y reevalúan con 
criterios ambientales  
 

0 0 1 GRI 308 

% de Proveedores que se evalúan y reevalúan con 0 0 0 GRI 414 

C.4.2. CLASIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES Y 

HOMOLOGACIÓN DE PROVEEDORES 
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criterios relacionados con las prácticas laborables. 

 

ACCIONES:  

En el último año se ha realizado según el plan estratégico únicamente una evaluación 

de proveedor referente a un cambio de uno a otro por criterios de mejora de calidad y 

cuidado medioambiental. 

Se prevé establecer criterios de evaluación y homologación de todos los proveedores. 

 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación Jaime Vera Monclus gestiona la interacción con los proveedores basado 

en la confianza, pero por el momento únicamente se analiza el cumplimiento de 

legalidad de cada profesional. 

La comunicación con dichos proveedores es personalizada y de forma directa en las 

competencias que repercuten a cada proveedor. 

 

RESULTADOS:  

En el último año 2021 no se disponen de análisis de interacción con nuestros 

proveedores, se prevé analizarlos para el siguiente año. 

C.4.3. INTERACCIÓN CON LOS PROVEEDORES 
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ENFOQUE GLOBAL  

La Fundación Jaime Vera Monclus es una entidad dedicada al cuidado de personas 

mayores por lo que más peso tiene es el entorno social y el valor principal que 

tenemos como organización es la hospitalidad, acogida de personas que tienen 

necesidades de cuidado y nuestro lema es “con todo cuidado, con todo cariño con el 

mayor amor” por lo que nuestras acciones van encaminadas siempre a conseguirlo. 

Nuestros proyectos van encaminados siempre a mejorar la vida de las personas 

mayores, ya sea antes de ingresar en el centro o después del ingreso en el centro para 

mejorar su calidad de vida y conseguir una mayor autonomía de la persona 

dependiendo de sus capacidades y enfermedades. 

Unos de nuestros proyectos es también que nuestra entidad tenga un impacto social 

mediante iniciativas sociales en las cuales podamos ayudar a los demás, ya sea dando 

información o proporcionando servicios de apoyo y ayuda a la población. 

Por otro lado, proporcionamos empleo a un numero considerado de personas en su 

gran mayoría mujeres de mediana edad y con diferentes nacionalidades que en 

muchas ocasiones no han tenido oportunidad de formarse, y a la vez que empiezan a 

trabajar les proporcionamos la formación adecuada para que puedan continuar 

teniendo su puesto de trabajo. 

 

Criterio 5. SOCIAL 
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

• Segumiento del plan estratégico 2021-2025 y cumpliendo todas las líneas 

de acción. 

• Adaptación del centro a la nueva acreditación de residencias establecida a 

nivel estatal. 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

El impacto social que la Fundación Jaime Vera Monclus tiene en la sociedad todavía no 

se ha analizado en profundidad y se han puesto los criterios claros para analizar, pero 

es uno de los objetivos a conseguir a futuro. 

Además, a lo largo de los años tenemos un impacto social ya sea en el cuidado y la 

salud como en el empleo, en la población en la que está ubicado nuestro centro. 

 

RESULTADOS:  

 

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

Plantilla 58 60 67 GRI 401 

% trabajadores con contrato indefinido 62.26% 62.50% 89% GRI 401 

Nº iniciativas laborales implantadas que exceden la 
obligación legal 

3 3 3 GRI 401 

% personas que intervienen en Comités para 
incorporar mejoras laborales 

2 2 2 GRI 412 

 
 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2023:  

• RESIDENTES Y FAMILIAS: 143 

C.5.1. IMPACTO SOCIAL 
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• TRABAJADOR@S: 68 

• ALUMN@S EN PRÁCTICAS: 3 

 

ACCIONES:  

• Máquinas de vending. 

• Desayunos saludables de los miércoles a los trabajadores. 

• Servicio de información y orientación sobre servicios a ciudadanos. 

• Centro de prácticas laborales. 

• Clases de pilates para trabajadores. 

• Participación de mujeres en puestos de responsabilidad. 

• Comunicación en igualdad – Lenguaje no sexista 

• Buzón de sugerencias de mejora  

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

• VOLUNTARIADO: el centro colabora junto con Cruz Roja mediante un proyecto 

de voluntariado para poner en contacto a usuarios con la vida social fuera del 

centro. 

• COLABORACIÓN CON CARITAS PROYECTO SERRETA NEGRA. Plan de formación 

para la integración de mujeres con riesgo de exclusión social. 

C.5.2. ALINEACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA 
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• ALUMNAS EN PRÁCTICAS: Durante el año 2023 hemos colaborado como centro 

de prácticas de la Comarca del Bajo Cinca en el Taller de empleo de técnico de 

atención sociosanitaria en instituciones sociales. 

 
 

RESULTADOS:  

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

% EBIDTA destinado a Inversión social:  
iniciativas sociales elegidas por la empresa, 
alineadas con sus intereses corporativos y la mejora 
de su reputación* 

4 4 4 GRI 413 

Horas/año empleados destinadas a Inversión 
Social* 

20 20 20 GRI 413 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación está comprometida y es transparente en todos sus procesos 

comunicando a la sociedad todos los proyectos. 

Además, gestiona la información financiera a través del protectorado de fundaciones 

del Gobierno de Aragón, teniendo la información financiera a disposición de 

cualquier ciudadano en el portal de trasparencia donde se encuentra el informe de 

auditoria anual. 

 
 

RESULTADOS:  

 
 

Indicador 
Año 2021 Año 2022 Año 2023 Indicador G4 

asociado 

COMPLIANCE. Cumplimiento legal 
Valor monetario de multas y/o sanciones por 
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ 
penal, etc. 

0 0 0 GRI 417 

Nº Incidencias detectadas en evaluaciones internas 
de cumplimiento legal 

0 0 0 GRI 417 

 
 

ACCIONES:  

Plan estratégico 2021-2025 en el cual se incluye uno de los objetivos el plan de 
comunicación, que se va a iniciar en los próximos años. 

Auditoría de cuentas anuales. 

 

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La fundación utiliza los medios que tiene a su disposición para dar a conocer sus 

actuaciones, dichos medios se han continuado durante 2022 y 2023.. 

• Página web (www.residenciasagradocorazoncom) actualizada. 

• INSTAGRAM @residenciasagradocorazon. Durante 2021 se han publicado 

varios post y gran cantidad de historias de nuestra actividad. 

• Se han hecho videos comunicativos durante la pandemia del covid19 tanto para 

familiares como para la población. Algunos de ellos se han publicado en las 

redes sociales del Ayuntamiento de Fraga. 

 

RESULTADOS:  

 

PAGINA WEB (www.residenciasagradocorazon.com) 

Usuarios: 524 

Visitas por pág: Actualidad: 312; Quienes somos: 45; Servicios: 81; Equipo: 3: 

Transparencia: 1 

Número de visitas a páginas: 100 

Publicaciones realizadas: 43 

INSTAGRAM (@residenciasagradocorazon) 

Publicaciones 2023: 151 

Total, seguidores: 935 

C.5.4. CANALES DE COMUNICACIÓN 

http://www.residenciasagradocorazon.com/
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Interacciones con el contenido: 803 

Visualizaciones: 107,3 mil 

 

 

 

La Fundación es una entidad profundamente enraizada en su entorno y no sólo por sus 

años de existencia. Dicho entorno participa activamente de su vida orgánica y los 

proyectos e iniciativas que impulsan buscan siempre tener sentido en el entorno en el 

que nuestra entidad está inserta. De manera coherente con ello, se valora a las 

empresas proveedoras con criterios éticos, especialmente aquellos referentes a la 

promoción de la igualdad entre hombre y mujeres y el cuidado del medioambiente, así 

como los relacionados con la calidad. En Planes estratégicos y objetivos anuales de la 

entidad se incluyen actuaciones directamente referidas al respecto y protección del 

medio ambiente.  

Las actividades que llevamos a cabo son:  

 

• Reciclaje del contenedor de papel y cartón: la Fundación cuenta dentro de sus 

instalaciones un contenedor en el que se recicla papel y cartón. Realizamos 

recogida de los materiales que se pueden reciclar en dicho contendor. Con esta 

acción además de reciclar, ayudamos a concienciar sobre la importancia del 

reciclaje 

 

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL 

Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL 
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• Reciclaje de contenedores de sanitarios – cortantes y punzantes: como 

empresa que produce este material, estamos en el registro de pequeños 

productores de residuos peligrosos (lancetas, agujas, bisturís). Con esta acción 

reciclamos los materiales utilizados en las diferentes plantas de la fundación. Se 

realiza en colaboración con Consenur.  

 

• Reciclaje del contendor pilas: hemos puesto a disposición de todos los usuarios 

y trabajadores del centro un contenedor para poder depositar las pilas, 

permitiendo depositar las pilas que se puedan utilizar durante el horario de 

trabajo y las de uso doméstico. Esta acción se lleva a cabo junto con un 

comercio local que recoge el contenido de forma mensual. 

 

• Reciclaje de aceites usados: todo el aceite que se usa en cocina es recogido por 

la empresa Adislaf Recicla. 

 

• Cambio de los contenedores en lavavajillas, siendo estos de cartón y fácil de 

reciclar.  

 

• SUSTITUCIÓN DE SISTEMAS DE LAVANDERÍA: 

 
o Reducción drástica de consumo energético (gas, agua y luz). Al tratarse 

de un lavado con producto enzimático, este producto está diseñado 

para lograr una alta calidad de lavado a temperaturas muy bajas (en 

vuestras instalaciones se está lavando a un máximo de 45º frente a los 

60º o incluso 90º de algunos programas con producto convencional), al 

tratarse de un detergente enzimático que disuelve la suciedad a gran 
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velocidad, no requiere de lavados tan prolongados y no deja tanto 

residuo en los tejidos ni los deteriora, nos permite retirar 1 aclarado con 

lo que ello conlleva (150 lts de agua menos en ese aclarado (en la 

lavadora de 25 kgs), no se ha consumido el gas que correspondería para 

calentar dicho aclarado ya que se ha retirado y la luz que pudiera 

consumir la máquina al reducir el tiempo de lavado (se procesa 1 

lavadora más cada 10 lavadoras puestas en marcha). 

o Reducción de emisión de productos químicos contaminantes al agua 

residual (al trabajar con producto enzimático, las enzimas que se van 

por el desagüe, son bacterias naturales estrictamente seleccionadas 

para que trabajen contra las manchas de forma natural y se trata de 

enzimas seleccionadas de la naturaleza las cuales mueren pasadas unas 

horas, no contamina nada, sobre todo el producto L333. 

o Reducción de cantidad de químicos a los desagües ya que las dosis 

utilizadas son muchísimo más reducidas que en productos 

convencionales, se tiran muchos menos litros de químico a las aguas 

residuales. 

o Reducción de un 90% de residuos. El consumo de plástico pasa de 

envases de considerable grosor, peso y volumen en plástico, a bolsas de 

membrana que apenas pesan 10 gr (hablamos siempre envases sin 

producto) y totalmente reciclables. 
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o Parte del nuevo envase es de cartón, el cual se puede reciclar también, 

que sería la caja que hace la función de esqueleto exterior de la bolsa a 

la vez de envase protector para su correcto transporte y almacenaje. 

o Se reducen los derrames de producto químico al suelo ya que no hay 

pérdidas gracias a los enchufes rápidos con válvula de seguridad 

colapsable, frente a las antiguas cañas que al extraerlas de las garrafas, 

siempre goteaban producto químico en el suelo. 

o Se utilizan menos espacios para su transporte, con lo cual las agencias 

de transporte pueden cargar más producto en un mismo envío y facilita 

la reducción de gases contaminantes como el CO2 a la atmósfera. 

 

 
ENFOQUES DE GESTIÓN: 
 

La Fundación identifica periódicamente los requisitos legales en materia de 

medioambiente. La persona que asume la responsabilidad de la coordinación de la 

gestión ambiental o la responsabilidad del Departamento de Calidad revisa 

periódicamente la normativa de aplicación.  

ACCIONES:  
 

• Valorar la compra de insumos reciclados (tóner, papel…) 
 
 
 

 

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO 
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ENFOQUES DE GESTIÓN:  

La Fundación identifica periódicamente los requisitos legales en materia de 

medioambiente para determinar si los aspectos ambientales generados en la actividad 

son significativos o no, se tienen en cuenta los siguientes criterios: cantidad/volumen; 

frecuencia/probabilidad; gravedad y grado de cumplimiento de la legislación. 

ACCIONES:  

• Valorar la compra de insumos reciclados (tóner, papel…) 

 

 

ENFOQUES DE GESTIÓN:  

En nuestra fundación, aplicamos medidas sencillas y útiles que podemos adoptar de 

cara a reducir el impacto ambiental negativo de nuestras actividades. Son acciones que 

implican cambios en la organización y, fundamentalmente, en el comportamiento y los 

hábitos de las personas para disminuir riesgos ambientales, promover el ahorro de 

recursos y una gestión sostenible de las actividades de la fundación. En la mayoría de 

los casos son cambios simples, de aplicación relativamente sencilla y de gran 

aceptación; son medidas que pueden mejorar la competitividad a cambio de un nulo o 

bajo coste económico de implantación.  

  

C.6.3. GESTIÓN AMBIENTAL 

C.6.4. COMUNICACIÓN AMBIENTAL 
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ACCIONES:  

• Cartelería con el tipo de basura que se ha de desechar en cada contenedor. 

• Cartelería recordando la importancia de no dejar encendidos aparatos 
eléctricos (como ventiladores). 

• Cartelería recordando la importancia de no dejar luces encendidas 
olvidadas. 
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